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Das A und O der Sicherheit

Neugrindung: Spezidig fir Objekt- und Brandschutz etebliert sch in schwierigem Markt /
Quditét dat Billigangebot / Sorgfdt dand Pate fir die  Namensgebung /
Mitarbeiterpartizipation rechnet sch / Entlohnung nach Unternehmensarfolg fordert das
Frmenwachgum / Erfolgsektoren fir Exigenzgrinder / Wirtschaftskunde gehdrt in
Schullehrpléne

Dissddorf (prs). — Herbet Schneider-Hdd spricht schndl, wenn e von  seinem
Unternehmen, der noch jungen accuro Sicherheit AG, Dusseldorf, berichtet. Begeisterung und
Elan snd nicht zu Uberhtren — und das angesichts einer Branche, die fir Neueingeiger ds
aulers  schwieriges  Teran  gilt.  Schmade  Margen, hohe  Insolvenzzahlen  und
Funktuationsraten sowie die Billiganbieter-Konkurrenz  stiirzen biswveilen sdbst  etablierte
Sicherhetsdiendleister in Krisen. Doch der 47jdhrige Branchenkenner |18% sch davon nicht
beeindrucken. Selbstbewuld setzt er finfzehn Jahre Berufsarfahrung in Flhrungspostionen,
Mehrfachqudifikationen as Bankkaufmann, Betriebswirt und Diplom Brandschutzbeauftrag-
ter sowie eine durchdachte Geschéftsidee dagegen.

De schndle Erfolg der Firma gibt ihm recht: War Schneider-Held im Grindunggahr 1999
der einzige Mitarbeiter, erarbeiten schon heute 35 Angedtellte einen Jahresumsatz von rund
250.000 DM. Né&chgtes Jahr soll die Persondnummer 200 vergeben werden. Mit
hochwertigen Sicherheitsdienstleisungen in den Bereichen Werk- und Brandschutz, Pforten
und Empfangsdiens sowie Conaulting fur Sicherheitskonzeptionen und  Know-How- Schutz
will accuro in funf Jehren die Umsazmarke von 30 Millionen DM erreichen. Der Newcomer
Szt dabel, wie der Firmenname sagt, auf den hohen Standard seines Angebots. Das
laeinische Wort "accuro® kommt von "accurere "etwas mit Sorgfdt betreben”. In enem
ggens entwickdten Quaitéspald hdten Schneider-Hed und  seine  Leute  genaue
Bedafsandysen und regedmddge Erfolgskontrollen fest. Jeder Kunde wird gebeten, seine
Anforderungen an Sicherhatsdiengtleistungen mit den Versprechen und den Lestungen des
Unternehmens zu vergleichen.
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Innovativ denkt der Firmengrinder bel seiner Persond- und Lohnpoalitik. Die Mitarbeiter snd
am Geschéftsarfolg beteligt. Se représentieren ds "Mit-Unternehme™ die Firma und erarbel-
ten im direkten Kundenkontakt Sicherheitskonzeptionen und -lestungen. Dem entsprechend
bestent das Entlohnungsmodd! aus zwe Komponenten: dem sorgfdtig kakulierten Basdohn
("meine Mitarbater missen ihre Migte immer bezahlen kdnnen") und der Betelligung am Fir-
menergebnis Das motiviet zu Beslestungen und sorgt gleichzatig fur Arbetsplaizscher-
heit. Zukinftig sollen die Angestdlten auch accuro-Aktien erhdten. "Die Rechtsform der AG
habe ich gewahlt, um Transparenz und Tellhabe der Mitarbater zu gewdhrleigen”, begrindet
der Firmenchef — und gibt dch Uberzeugt: "Zufriedere und motiviete Angedtelite — das
rechnet dch auch kaufménnisch” Quditd und Kundendidog stimmen, Krarkenstand und
Huktuation liegen wet unter den branchentblichen Werten. Stelenanzeigen muld  der
Diendlegter sdten schdten, denn die Firma erhdt regedmédg Anfragen und Bewerbungen.

Gefragt, ob e saine Geschéftadeen nicht auch in sainen friheren Flhrungspodtionen in der
Branche umsetzen konnte, erklart Schneider-Held: "In grof3en Firmen e'welsen sch die Struk-
tuen haufig ds zu unbeweglich — flexible Resktionen oder Verdnderungen sind da kaum
modich." Zum Begid die Beadligung an Frmenafolg: Erfolggorémien ds Sahnehdubchen
auf dem regulden Lohn héten problemlos die Zustimmung der Betriebsrde gefunden. Ein
am Frmenafolg orietiertes Lohnmoddl wurde jedoch abgelehnt. Nebenbel bemerkt: In
Frankreich und Groldritannien steht es besser um die Deregulierung der Arbeitsmérkte. Dort
zahlt jedes zwete Unternehmen, angeregt durch Steuererleichterungen, erfolgsabhdngige
Lohne —in Deutschland sind es gerade einmd 16 Prozent.

Fur den guten Start des Unternehmens sorgte auch die umschtige Planung der Neugriindung.
Branchenkenntnis und ene Maktandyse standen am Anfang. "lch wulde, dad en Bedaf an
Quditadsscherhatdiengleisungen besent. Anderenfdls hétte ich mich nicht sdbgténdig
gemecht”", erklat der Firmenvorstand. Die Kreditverhandlungen mit den Banken konnte er
dank sdnes kaufmannischen Wissens problemlos fihren.  "Exidenzgrinder, die nicht
wenigstens Grundkenntnisse in Okonomie besitzen, haben es da sicher weniger leicht.”

Uber den egenen FErfolg hinaus macht sch  Schneider-Held  Gedanken  tiber
Unternehmensgrindungen.  "Etablierte Firmen  kénnen  Neugrindungen zum Bespid  durch
Coaching oder kogtengingige Diendleisgungen unterdtiitzen und  damit  langfrigtig
Kooperationspartner oder treue Kunden gewinnen,” schldgt er vor. Als Referent der IHKen
engagiert er sch fir die
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Wetergabe von Unternehmerwissen  und  prektischer  Erfahrung.  Jedoch  <olite  die
Wissensvermittiung  sainer Andcht nach  schon  vid  friher  ansetzen:  "Grundlagen  in
Rechtskunde und Wirtscheft sollten in dlen drei Schultypen auf dem Lehrplan stehen.”



