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Bewerberinfoblatt

HERZLICH WILLKOMMEN IM ACCURO TEAM!

Ja wo geht er denn hin?

In den Kundenhimmel auf Erden? Wer trédgt ihn auf den Handen nach oben?

Unser Firmenleitbild ist Ausdruck unserer Einstellung unserer taglichen Arbeit. Jede
einzelne Hand trdgt dazu bei, dass accuro Kunden besonders zufrieden sind. Freude an
dem was wir tun, Wertsché&tzung gegentber den Menschen die mit uns zusammen arbeiten
und eine fachlich und menschlich erstklassige Dienstleistung- damit wollen wir wertvoller
Partner unserer Kunden sein. Unsere Kunden mussen uns mégen!

Wie wir das erreichen wollen?

Durch fachlich und menschlich kompetente Mitarbeiter und eine preiswirdige Dienstleistung
mit hohem Kundennutzen. Vom ersten Kennenlernen an machen wir unseren Mitarbeitern
diesen hohen Anspruch bewusst. Wer sich far accuro entscheidet, wei3, dass 'gut' far uns
nicht gut genug ist. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass Sie mit den Augen und
Herzen lhrer Kunden sehen und handeln. Stets bestrebt, neben lhrer normalen Dienst-
leistung Potenziale aufzudecken, die Ilhren Kunden helfen, erfolgreicher, sicherer,
zufriedener zu sein. Fehler vermeiden wir durch sorgfaltige Vorbereitung und hohe Wach-
samkeit. Und wenn Sie dennoch geschehen, sind Sie die beste Chance, es morgen besser zu
machen. Loyal sind wir gegeniber unseren Mitarbeiten. Dasselbe erwarten wir von lhnen.

Wer hilft IThnen dabei, dass Sie diesen hohen Anspriichen auch gerecht werden kénnen?
Ein umfangreiches Kunden-Informationssystem, offene Kommunikation, ein internes
Servicequalitatssystem, die regelméassige Beurteilung lhrer Leistung durch Ihren Kunden,
ein internes Qualitatsteam, Ihr Projektleiter, nette Kollegen, auf lhre ganz persénlichen
Fahigkeiten, Winsche und Ziele zugeschnittene EntwicklungsmaBnahmen und natdrlich
Herbert Schneider-Held, Griinder und Vorstand der accuro AG.

Wir stellen lhnen ein sorgfaltig zusammengestelltes Paket unterstitzender MaBnahmen zur
Seite, damit Sie jederzeit die Anspriche unserer Kunden erfillen, oder besser sogar,
Ubertreffen, kbnnen.

Was haben Sie davon?

Freirdume fur Ihre ganz persdnliche Weiterentwicklung, einen sicheren Arbeitsplatz in einem
positiven Arbeitsklima, Kunden und Kollegen die gerne mit lhnen zusammen arbeiten, Freude
an dem was Sie tun, regelméassige Anerkennung lhrer Leistung, ein sicheres und gutes
Basiseinkommen, interessanten Mehrwert durch besondere Freizeitregelungen, finanzielle
Leistungszulagen.

Unser Selbstverstéandnis ist ganz einfach:
Helfen wir unseren Kunden erfolgreich zu sein, werden auch Sie und wir erfolgreich sein!

Kénnen Sie sich mit unserem Selbstverstidndnis von Dienstleistung identifizieren? Lust auf
Zusammenarbeit? Dann rufen Sie mich an! Ich freue mich auf Sie!

Herbert Schneider-Held, Vorstand
Disseldorf, im Juni 2001

e

d O



